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daar redelijk tot helemaal mee eens. Iets minder dan de helft van de HEAD’s is het in meer of mindere 

mate eens met de stelling dat ze zich te veel bezig houden met de operatie. Daarom kan de meerderheid 

zich ook niet volledig toeleggen op aansturing. 

 

Het gebrek aan stuurinformatie is net als vorig jaar duidelijk een knelpunt in het leveren van de gewenste 

kwaliteit aan zorg. Een ruime meerderheid geeft aan dat het gebrek aan stuurgegevens in behoorlijke 

mate of nog ernstiger knelpunten oplevert. Voor slechts 8 procent levert het gebrek aan stuurgegevens 

(bijna) geen knelpunten op. Als belangrijkste oorzaken van de knelpunten worden met name de 

gebrekkige standaardisatie van processen en de cultuur genoemd. Uit het onderzoek komt wel naar 

voren dat er sprake is van een lichte verbetering ten opzichte van vorig jaar. In 2009 gaven de HEAD’s 

aan meer last te hebben van het gebrek aan stuurgegevens. 

 


